
Welkom bij de 
LOS community



Wat is de LOS community?

De LOS community is een online omgeving waar je als lid van LOS 
inzicht krijgt in de gegevens van jouw 
speeltuin/kindervakantieorganisatie. 

Wat staat er in:

- De contactpersonen van jullie speeltuin/vakantieorganisatie

- De gegevens van jullie locatie 

- De bij ons afgenomen producten (lidmaatschap, verzekeringen, etc.)



Waarom de LOS community?

1. Vanuit LOS vinden wij het belangrijk om jullie als leden inzicht te 
geven in deze gegevens.

2. Zodat jullie hier zelf wijzigingen in aan kunnen brengen.

3. Wij alleen nog factureren wat we samen hebben afgesproken.



Wie kunnen er in de LOS community?
Vanuit LOS hebben wij in onze administratie 2 contactpersonen per 
organisatie. Deze personen krijgen toegang tot de LOS community:
1. Facturatiepersoon: dit is de persoon van jouw 

speeltuin/vakantieorganisatie die de factuur ontvangt. 
In veel gevallen is dit de penningmeester, maar soms is het ook de 
voorzitter of directeur.

2. Primair contactpersoon: dit is de persoon binnen jouw 
speeltuin/vakantieorganisatie die als 1ste contactpersoon bij ons bekend 
staat. Vaak is dit de voorzitter of directeur.

LET OP: dit kan ook één (en dus dezelfde) persoon zijn. Bv. Als de voorzitter 
bij ons heeft aangegeven zowel het 1ste contactpersoon te zijn als de 
factuur te willen ontvangen.



1ste login op de community

Op korte termijn ontvangen jullie van ons een 
mailtje zoals hiernaast

LET OP: check ook je spam/ongewenste mail

Klik op hier in de mail om in te loggen.



In de community

Klik op de 3 blokken 
om je gegevens in 
te kijken en te 
bewerken



2e mail goedkeuren lidmaatschap

Zodra je lidmaatschap klaar staat om te 
controleren, krijg je het mailtje hiernaast om 
weer in te loggen in de community

LET OP: check ook je spam/ongewenste mail



In de community

Vervolgens klik je 
hier om jouw 
lidmaatschap te 
controleren/aan te 
passen en goed te 
keuren



In de community

Vervolgens kun je 
hier verschillende 
dingen aanpassen.



In de community

Als je alles hebt 
gecontroleerd, klik 
je op goedkeuren 
lidmaatschap en 
dan op volgende.



In de community

Klik nogmaals op 
bevestigen. 



Aanpassingen na validatie

Zodra jij alles hebt gecontroleerd en aangepast in 
de community, controleren wij als LOS nog één 
keer of alles goed staat. Als er nog aanpassingen 
zijn krijg je die nogmaals te zien om te 
controleren en goed te keuren.

LET OP: het kan dus ook zijn dat jij deze stap 
overslaat omdat alles direct goed stond.



Je ontvangt een factuur

Niet lang na het goedkeuren van de gegevens van jouw 
speeltuin/vakantieorganisatie ontvang je de factuur voor jouw 
lidmaatschap.



Heb je vragen?

Neem dan contact op met onze servicedesk

Telefonisch

ma t/m do tussen 09:00 en 12:00

tel: 030 2544880

Of via de mail
info@vereniginglos.nl
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