Welkom bij de
LOS community




Wat is de LOS community?

De LOS community is een online omgeving waar je als lid van LOS
inzicht krijgt in de gegevens van jouw
speeltuin/kindervakantieorganisatie.

Wat staat er in:

- De contactpersonen van jullie speeltuin/vakantieorganisatie

- De gegevens van jullie locatie

- De bij ons afgenomen producten (lidmaatschap, verzekeringen, etc.)



Waarom de LOS community?

1. Vanuit LOS vinden wij het belangrijk om jullie als leden inzicht te
geven in deze gegevens.

2. Zodat jullie hier zelf wijzigingen in aan kunnen brengen.
. Wij alleen nog factureren wat we samen hebben afgesproken.




Wie kunnen er in de LOS community?

Vanuit LOS hebben wij in onze administratie 2 contactpersonen per
organisatie. Deze personen krijgen toegang tot de LOS community:

1. Facturatiepersoon: dit is de persoon van jouw
speeltuin/vakantieorganisatie die de factuur ontvangt.
In veel gevallen is dit de penningmeester, maar soms is het ook de
voorzitter of directeur.

2. Primair contactpersoon: dit is de persoon binnen jouw
speeltuin/vakantieorganisatie die als 1% contactpersoon bij ons bekend
staat. Vaak is dit de voorzitter of directeur.

LET OP: dit kan ook één (en dus dezelfde) persoon zijn. Bv. Als de voorzitter
bij ons heeft aangegeven zowel het 1°t¢ contactpersoon te zijn als de
factuur te willen ontvangen.



15 login op de community

Van: LOS Community <salesforce@bluedeskcrm.nl>

(@) p korte term |j N ontvan gen _] ullie van ons een Verzonden: Wednesday, April 12, 2023 12:03:09 PM

la . Aan: D
mailtje zoals hiernaast > Onderwerp: Welkom bij LOS community

Dag M Cramwincke,

LET OP: check ook je spam/ongewenste mail ) _
Welkom bij de LOS Community!
Als u aan de slag wilt gaan, klik dan hier om direct naar uw persoonlijke community pagina te gaan.

Klik op hier in de mail om in te loggen. TpT—— L,

Met vriendelijke groet,

Team LOS

Bezoek onze website

BLITENSPELEN
YRIJE TIJD NATULR




In de community

Welkom in de LOS portaal van Jantje Beton

Klik op de 3 blokken

om je gegevens in
te kijken en te

bewerken
Lidmaatschappen Goed te keure

0 items » Gesorteerd op Lidmaatschap Naam » Gefilterd op Alle lidmaatschappen - Status, Mijn Membership, Mijn Membership via Kcepel

Lidmaatsc... T v | Lidmaatsch... v ‘ Status + | Leden Acco... v | Facturatie C... v‘ Wie betaald? v‘ Betaalmeth... v‘ Bedrag




2¢ mail goedkeuren lidmaatschap

Uw nieuwe lidmaatschap staat klaar voor controle

Zodra je lidmaatschap klaar staat om te
controleren, krijg je het mailtje hiernaast om 5  Vereniging LOS <info@vereniginglos.nl>(Vereniging LOS via 301crghzt
weer in te loggen in de community O R =

@ De identiteit van de afzender is niet gecontroleerd. Klik hier voor meer informatie.
De werkelijke afzender van dit bericht verschilt van de normale afzender. Klik hier voor meer informatie.

LET OP: check ook je spam/ongewenste mail

Beste TE—
Uw LOS lidmaatschap voor dit jaar staat weer klaar voor validatie.

Wij vragen u vriendelijk om via uw persoonlijke cmgeving in te loggen, klik dan hier, en uw gegevens te controleren en bevestigen.

Met vriendelijke groet,
Team LOS

Bezoek onze website

BUITENSPELEN
YRIJE TIID NATULR




In de community

Welkom in de LOS portaal van Jantje Beton

Lidmaatschappen Goed te keuren «

1 item « Gesorteerd op Lidmaatschap Naam « Gefilterd op Alle lidmaatschappen - Status, Mijn Membership, Mijn Membership via Koepel L

Lidmaat... T+ | Lidm... v | Status v | Leden Account v | Facturatie c... v | Wie betaald? v | Betaalmethode v ‘ Bedrag v ‘

Vervolgens klik je
hier om jouw
lidmaatschap te
controleren/aan te
passen en goed te
keuren

1 MB-0001207




In de community

Lidmaatschap

MB-0001207

Status Lidmaatschap Jaar
Klaar voor Validatie 2023

Koepel Account€)
NUSQ Speelruimte Nederland

Leden Account
NUSO contactpersonen

Lidmaatschap Korting@
0%

Bedrag@

€352,00

Opzegreden

Verzamel Lidmaatschap

v Annulering

Opzegdatum@

Betaalmethode
Automatische Incasso

Lidmaatschap Jaar
2023

Status

Klaar voor Validatie
Startdatum
12-4-2023

Einddatum
31-12-2023

Acties

Kies een van de volgende acties

* Maak een keuze
Goedkeuren Lidmaatschap

@ Betaalmethode Aanpassen
Bankrekening Aanpassen
Product Toevoegen

Vervolgens kun je
hier verschillende
dingen .aanpassen.




In de community

Lidmaatschap

MB-0001207

Status Lidmaatschap Jaar
Klaar voor Validatie 2023

Koepel Account
NUSO Speelruimte Nederland

Leden Account
NUSO contactpersonen

Lidmaatschap Korting@
0%

Bedrag@®

€352,00

Opzegreden

Verzamel Lidmaatschap

v Annulering

Opzegdatum)

Betaalmethode
E-mail Factuur

Lidmaatschap Jaar
2023

Status

Klaar voor Validatie

Startdatum
12-4-2023

Einddatum
31-12-2023

Acties

Kies een van de volgende acties

* Maak een keuze

@ Goedkeuren Lidmaatschap
Betaalmethode Aanpassen
Bankrekening Aanpassen
Product Toevoegen

Als je alles hebt
gecontroleerd, klik
je op goedkeuren
lidmaatschap en
dan op volgende.




In de community

Lidmaatschap

MB-0001207

Status Lidmaatschap Jaar Betaalmethode
Klaar voor Validatie 2023 E-mail Factuur

_ Acties
Koepel Account@ Lidmaatschap Jaar

2023
Bent u akkoord met dit lidmaatschap klik dan op

Leden Account Status bevestigen.
NUSQ contactpersonen Klaar voor Validatie

Lidmaatschap Korting@ Startdatum Vorige h

0% 12-4-2023

Bedrag@ Einddatum

€ 352,00 31-12-2023 Klik nogmaals op
Opzegreden .
- bevestigen.

Verzamel Lidmaatschap

v Annulering

Opzegdatum




Aanpassingen na validatie

Zodra jij alles hebt gecontroleerd en aangepast in
de community, controleren wij als LOS nog één
keer of alles goed staat. Als er nog aanpassingen
zijn krijg je die nogmaals te zien om te
controleren en goed te keuren.

LET OP: het kan dus ook zijn dat jij deze stap
overslaat omdat alles direct goed stond.




Je ontvangt een factuur

Niet lang na het goedkeuren van de gegevens van jouw
speeltuin/vakantieorganisatie ontvang je de factuur voor jouw
lidmaatschap.




Heb je vragen?

Neem dan contact op met onze servicedesk

Telefonisch
ma t/m do tussen 09:00 en 12:00

tel: 030 2544880

Of via de mail
info@vereniginglos.nl
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